
Informações sobre o projeto ambiental

Programa de Intervenção Socioambiental em Obras de  Saneamento

Título do projeto: *



1. Adrianópolis
2. Almirante Tamandaré
3. Antônio Olinto
4. Apucarana
5. Arapongas
6. Bituruna
7. Cafelândia
8. Campina da Lagoa
9. Campo Magro
10. Capitão Leônidas Marques
11. Castro
12. Centenário do Sul
13. Cerro azul

14. Cianorte
15. Colombo
16. Curitiba
17. Curiúva
18. Foz do Iguaçu
19. Guaíra
20. Guairaçá
21. Ibaiti
22. Imbituva
23. Ivaiporã
24. Laranjeiras do Sul
25. Leópolis
26. Londrina
27. Manoel Ribas
28. Maria Helena
29. Pato Branco
30. Pinhais
31. Piraí do Sul
32. Ponta Grossa
33. Prudentópolis
34. Quatro Barras
35. Quitandinha
36. Santa Izabel do Oeste
37. Santa Tereza do Oeste
38. Santo Antônio do Sudoeste
39. São Jorge do Patrocínio
40. São José dos Pinhais
41. Telêmaco
42. Toledo
43. União da Vitória
44. Vitorino

Cidade(s) em que o projeto é (foi)
desenvolvido?

*



O acesso aos serviços de saneamento é um direito humano e é essenciais à conservação
ambiental e dos recursos hídricos. Os problemas são: garantir que o abastecimento de
água seja regular; a coleta do esgoto efetiva e as ligações intradomiciliares às redes exatas.
O Se Ligue na Rede Criado, em 2006, contribui para a sustentabilidade da área de
intervenção e do empreendimento de saneamento com ações socioambientais que
promovem a gestão participativa, o controle social e o desenvolvimento socioterritorial.
Em 2023 foram aportados R$ 4.329.659,34 em 39 obras realizadas em 30 municípios. No
período, 2.480 pessoas participaram de reuniões comunitárias e 76.736 de Atendimentos
Domiciliares. Entre 2020 e 2024 foram investidos R$ 18.732.613,94 em 160 contratos
distribuídos por 145 municípios.
A experiência acumulada e o fato de que os agentes financiadores públicos preveem
aportes para o trabalho socioambiental, faz com que o Se Ligue na Rede seja replicável.

Sim

Não

Categoria de inscrição: *
Obs.: Escolha apenas uma categoria abaixo para enquadramento do projeto ambiental
participante.

Educação Ambiental – setor público

Escreva um breve resumo do projeto, contendo o local onde é desenvolvido, seus principais
objetivos e resultados ambientais: (O texto deve ter, obrigatoriamente, no mínimo 800 e no máximo
1.000 caracteres com espaços.)

*

O projeto é decorrente de exigências de órgãos
regulamentadores?

*



O acesso à água potável e ao esgotamento sanitário é um direito humano. Estes serviços
também são essenciais à conservação ambiental, da quantidade e qualidade dos recursos hídricos.
Os principais problemas encontrados para a efetivação tanto do direito, quanto do dever
citado em relação ao saneamento, são fomentar espaços e mecanismos que permitam a
população ser informada, a gestão participativa e o controle social sobre as obras de
saneamento que estão acontecendo nos municípios, e assim garantir que o abastecimento
de água seja regular, que a coleta do esgoto seja efetiva e que as ligações intradomiciliares
às redes sejam realizadas de forma correta.
No que concerne aos investimentos alocados em sistemas de água, há a ampliação da
capacidade de reservação, para distribuição e o aumento do número de usuários do
sistema com acesso à água potável.
Em relação às ligações às redes coletoras de esgoto, ligações corretas ao sistema
garantem a destinação adequada do efluente e, consequentemente, evitam a contaminação
do solo, reduzem cargas orgânicas despejadas indevidamente em rios e lagos e evitam a
contaminação hídrica.
Não obstante, conforme previsto na Política Nacional de Meio Ambiente, Lei no 7.804/89 e
pela Portaria no 464/2018 do Ministério das Cidades há a necessidade da participação e
controle social. Nesse caso, o desafio é elaborar ações de educação e intervenção
ambiental que garantam estes princípios, favorecendo valores sociais, conhecimentos,
habilidades, atitudes e competências voltadas para a conservação do meio ambiente, o
desenvolvimento local, a justiça ambiental e a sustentabilidade.

Descreva o problema ambiental identificado no projeto: (Máx. 3.000
caracteres.)

*



A solução criada foi o Se Ligue na Rede. Atualmente, o programa, que se iniciou em 2006,
segue as regras da Portaria no 464/2018 do Ministério das Cidades, que trata do Trabalho
Social nos Programas e Ações do Ministério, incluindo obras de saneamento. Sendo assim,
na Sanepar, as obras em saneamento, tanto de água como de esgoto, atendem as
prerrogativas da normativa por meio dos Projetos Técnicos Sociais, PTSs. A metodologia,
desenvolvida pela própria Sanepar, inclui os pilares da sustentabilidade, ODS e ASG, e é
considerada referência em trabalho com comunidades locais.
Inicialmente o objetivo do programa era garantir interligações corretas a rede de esgoto
para evitar a poluição dos rios em que a Companhia mantém sistemas de esgotamento
sanitário. Atualmente, o Se Ligue na Rede também é desenvolvido em obras de melhorias
ou implantação de sistemas de abastecimento de água atuando na recuperação de perdas
e universalização do acesso a água potável.
Consequentemente, os esforços são para: identificação e dimensionamento de aspectos e
impactos socioambientais; identificação de situações de risco que possam criar conflitos
com a sociedade local, comprometer a qualidade ambiental, a qualidade e a quantidade de
água ou o investimento realizado; identificação das famílias da área de intervenção que
atendam aos requisitos do Programa Tarifa Social; construção de canais de comunicação
entre a empresa e os beneficiários; oferecimento à comunidade de informações sobre o
empreendimento e sobre questões ambientais afetas a realidade local; favorecimento da
participação social na obra.
Na Sanepar existem tanto investimentos para obras de saneamento que possuem aporte
para o trabalho socioambiental, quanto que não preveem verbas para este tipo de
intervenção nos territórios elegíveis.
As obras que contam com investimentos públicos, como recursos oriundos da CAIXA e do
BNDES, a exigência deste tipo de trabalho é feita pelo órgão financiador. O valor aportado
nos PTSs varia entre 1% e 3% do valor total da obra a ser implantada.
Para os demais casos, onde não são previstos recursos provenientes de agentes
financiadores, há seleção é realizada a partir do planejamento estratégico e são utilizados
recursos próprios da instituição para a efetivação de ações socioambientais para a
mitigação, minimização ou redução de impactos e contribuição para o desenvolvimento
social.
A experiência da Sanepar na realização do trabalho socioambiental em obras de
saneamento, demonstra que ele é importante para a população atendida e para a Sanepar.
Ele concorre para que as populações tenham atendido o seu direito ao saneamento.
Portanto, para a consolidação do ODS 6, Água Potável e Saneamento e em especial, do
objetivo 6.b que trata do apoio e fortalecimento da participação das comunidades locais,
para melhorar a gestão da água e do saneamento. É importante lembrar que o Paraná e a
Sanepar são signatários do Pacto Global de Desenvolvimento Sustentável da ONU desde
2019.

Qual foi a solução encontrada? (Máx. 3.000
caracteres.)

*



O Se Ligue na Rede, cuja metodologia se apoia na Portaria nº 464/2018 do Ministério das Cidades tem quatro 
eixos de atuação. São eles:

- Mobilização e Organização Social: Incentiva a autonomia e o protagonismo social, fortalecendo organizações 
locais e criando canais de participação.
- Acompanhamento e Gestão Social: Administra as ações sociais durante a intervenção, minimizando 
impactos negativos e destacando os benefícios.
- Educação Ambiental e Patrimonial: Promove atitudes positivas em relação ao meio ambiente e à vida 
saudável, visando à sustentabilidade.
- Desenvolvimento Socioeconômico: Fomenta políticas públicas e iniciativas para gerar trabalho e renda, 
melhorando a qualidade de vida e promovendo o desenvolvimento a longo prazo.

O primeiro passo da metodologia é a elaboração do Projeto Técnico Social. Trata-se de um documento que 
caracteriza a área de intervenção, a população beneficiária e apresenta os objetivos e metas do trabalho 
social.
A partir destes estudos diagnósticos, integrados e participativos, é elaborado um conjunto de estratégias, 
processos e ações que compreendem as dimensões: social, econômica, produtiva, ambiental e político 
institucional do território e da população beneficiária.
Durante a fase de planejamento é importante considerar:

- O atendimento ao ODS 6, água potável e saneamento, e 11, cidades sustentáveis;
- O gerenciamento do saneamento por bacias hidrográficas;
- A integração de ações com a comunidade e com instituições, sejam elas públicas ou privadas, presentes na 
área de intervenção;
- A promoção da responsabilidade compartilhada e da participação comunitária;
- O controle social;
- O desenvolvimento econômico e social da comunidade.

As ações planejadas visam universalizar os serviços de saneamento, conservar a quantidade e qualidade da 
água e garantir a sustentabilidade dos investimentos.
A implementação do PTS é feita por uma equipe socioambiental, composta por profissionais próprios e 
terceirizados, para desenvolver projetos sociais. O acompanhamento inclui: gestão da mobilização social, 
educação ambiental, promoção do desenvolvimento econômico e geração de renda, supervisão e fiscalização 
dos serviços e avaliação das ações socioambientais.
O programa está alinhado aos objetivos estratégicos da SANEPAR de Sustentabilidade e Responsabilidade 
Social. As ações entre 2020 e 2024 incluem atividades institucionalizadas e específicas para cada território, 
conforme a demanda local.
Algumas das principais ações do Se Ligue na Rede são:
- Reuniões Comunitárias: Informam sobre a obra, benefícios e custos da rede de esgoto, e critérios do 
Programa Água Solidária.
- Abordagens Domiciliares: Envolvem sensibilização ambiental e orientação técnica sobre a ligação correta à 
rede de esgoto, além de vistorias técnicas para garantir a regularidade.
- Grupos Gestores: Criam uma ligação entre a empresa e a comunidade, monitoram os serviços 
socioambientais e disseminam informações nas instituições participantes.
- Capacitação: A Capacitação de Facilitadores em Saneamento aborda a complexidade do saneamento 
ambiental e seu impacto na proteção dos recursos hídricos. Por meio dela capacitam-se líderes, educadores e 
agentes comunitários de saúde, promovendo novos comportamentos e atitudes para o bem-estar e a 
responsabilidade ambiental.
- Oficinas: Oferecidas várias oficinas sobre aproveitamento de água de chuva, uso racional da água, 
conservação dos recursos hídricos, entre outras. Exemplos incluem: cisterna e reuso da água, consumo 

Descreva detalhadamente o que constitui(u) o projeto e de que forma é (ou foi) desenvolvido: (Máx.
5.000 caracteres.)

*



consciente da água, proteção de minas, horta doméstica, PANCS e plantas medicinais, vermicompostagem, 
sabão, e Projeto Sustentabilidade.
- Jardim de Água e Mel: Espaço educativo com abelhas sem ferrão, flores e plantas alimentícias, para 
conscientizar sobre a importância da polinização para os ecossistemas.
- Curso de Encanador: Curso gratuito que gera trabalho e renda para a comunidade, garantindo a construção 
correta de ramais prediais. Oferecido por técnicos da Companhia em parceria com o CRAS, Agência de 
Trabalhadores e instituições locais, com certificado.
- Manutenção Hidráulica Residencial: Focado no público feminino, este curso considera o papel das mulheres 
na sociedade. Os materiais e a abordagem são específicos para mulheres, promovendo igualdade de gênero.
- Pesquisa Socioambiental: Pode ser aplicada para levantamento socioambiental da comunidade que receberá 
as obras de saneamento, assim como para medir a satisfação dos clientes, a aceitação dos benefícios, 
percepções sobre mudanças socioambientais, e coleta de sugestões e reclamações dos clientes. 
Pelo impacto social positivo gerado com as ações do Programa, a prática tem caráter de continuidade, 
aderência aos ODS e às diretrizes ASG da empresa. Com a definição dos indicadores para o programa, 
consolidou-se o monitoramento adequado das atividades, destacando-se sua aplicabilidade.

Resultados numéricos do projeto. Quantifique em números os resultados obtidos: (Esta questão
exige ao menos um resultado quantificado. Exemplo: 150 árvores foram plantadas; 10 mil litros
de óleo reciclados; 22 escolas contempladas com o programa de educação ambiental; 5 mil
copos plásticos poupados, etc.)

R$ 18.732.613,94 investidos entre 2020 e 2024

146 municípios com obras entre 2020 e 2024

160 contratos de implantação ou ampliação entre 2020 e 2024

Resultado
1:

*

Resultado
2:

Resultado
3:



Resultado
4:

Resultado
5:

Resultado
6:

Resultado
7:

Resultado
8:

Resultado
9:



Outros indicadores numéricos do projeto:

2006

51 profissionais de diversas áreas de formação e atuação

Não se aplica

R$ 18.732.613,94

Resultado
10:

Data de início do
projeto:

*

Número de participantes (remunerados):

Número de participantes (voluntários):

Investimento (R$) total com o projeto:

Número de pessoas
beneficiadas:

Número de famílias beneficiadas:



Não se aplica

Não se aplica

Número de animais beneficiados:

Número de espécies
beneficiadas:


