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Projeto Expansao Redugéo Consumo de Agua

Projeto: Programa de otimizagéo e redugéo do uso dos recursos hidricos na Whirlpool Unidade Eletrodomésticos
Organizacgao: Whirlpool S.A. Unidade Eletrodomésticos - Joinville/SC Pagina: 1/1



Formulario de Inscri¢do do 26° Prémio Expressao de Ecologia (2018-2019) SurveyMonkey
n° 109
COMPLETAS

Coletor: Web Link 1 (Link)

Iniciado em: sexta-feira, 22 de margo de 2019 20:03:05
Ultima modificagéo: sexta-feira, 22 de margo de 2019 23:58:33
Tempo gasto: 03:55:28

Endereco IP: 189.58.117.142

Pagina 2: Informagdes cadastrais:

P2 Titulo do projeto ambiental participante:

Programa de otimizagéo e redugao do uso dos recursos hidricos na Whirlpool Unidade de Eletrodomésticos

P3 Categoria de inscri¢ao:

(sem legenda)

Selecione: Conservagio de Agua

P4 Escreva um breve resumo do projeto, contendo o local onde é desenvolvido, seus principais objetivos e
resultados ambientais: (O texto deve ter, obrigatoriamente, no minimo 800 e no maximo 1.000 caracteres com
espagos.)

Ano apos ano a Whirlpool vem desenvolvendo solugdes ambientais para minimizar o aspecto ambiental: Consumo de agua. Na
unidade Joinville foi desenvolvido o programa de otimizag&do dos recursos hidricos que conta com um time multidisciplinar para
atuar fortemente na redugéo do uso de fontes ndo renovaveis e de consumo no processo. Esse grupo é conhecido como: Grupo
de Gestdo de Aguas (GGA).

No programa séo realizadas inspeg¢des para levantar corretamente as perdas por consumo excessivo e desnecessario, perdas por
distribuigéo, atos inseguros dos colaboradores por mau uso do recurso e identificar novas oportunidades. Apos levantamentos, sdo
direcionadas as agdes para os times de projetos e implementadas as melhorias.

Desde que o programa foi instalado, em 2002, ja foi reduzido cerca de 75% o consumo de agua por produto produzido e
aumentado o consumo de fontes renovaveis, representando hoje 24% do consumo total da unidade.

P5 Sobre a organizacgao participante:

Razao social: WHIRLPOOLS.A.

Nome fantasia: UNIDADE DE ELETRODOMESTICOS
CNPJ: 59.105.999.0039-59

Setor de atuacgao: Metal Mecanico

Data de fundacéo:(dd/mm/aaaa) 15/07/1950

Numero de colaboradores: 6000

Faturamento:(anual em R$) R$ 2,6 Bilhdes

Investimento ambiental:(anual em R$) R$ 3 Milhdes

117



Formulario de Inscri¢do do 26° Prémio Expressao de Ecologia (2018-2019) SurveyMonkey

P6 Informacgdes de contato:

Endereco:
Bairro:
Cidade:
Estado:
CEP:

Telefone com DDD:

Rua Dona Francisca, n° 7200
Distrito Industrial

Joinville

Santa Catarina

89.219 - 900

(41)99844-1024

P7 Informagdes sobre o responsavel pelo preenchimento do questionario:

Nome completo:
Cargo:
E-mail:

Telefone com DDD:

P8 Informacgdes sobre o responsavel pelo projeto:

Nome completo:
Cargo:
E-mail:

Telefone com DDD:

P9 Informacdes sobre a direcdo da empresa:

Nome do(a) presidente ou principal diretor(a):
Cargo:
E-mail:

Telefone com DDD:

P10 Por quais normas a organizagao ¢é certificada?

Renata Heilmann de Melo
Engenheira Ambiental
renata_d_melo@whirlpool.com

(41)99844-1024

Alberto L. Sgrott
Coordenador de Manutengao Utilidades e Servigos
alberto_|_sgrott@whirlpool.com

(47) 3803 - 4471

Helder R Santos
Gerente Geral de Manufatura
helder_r_santos@whirlpool.com

(47) 3803 — 4220

1ISO 9001,

ISO ,
14001

OHSAS
18001
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Formulario de Inscri¢do do 26° Prémio Expressao de Ecologia (2018-2019) SurveyMonkey

P11 Faca um breve historico da organizagao participante e de suas principais praticas de gestdo ambiental:
(Max. 4.000 caracteres.)

A Whirlpool Latin America é o negdcio de eletrodomésticos da Whirlpool S.A., uma subsidiaria da Whirlpool Corporation, empresa
centenaria e maior fabricante de eletrodomésticos do mundo. Ha 100 anos a Whirlpool vem oferecendo produtos que atendam as
necessidades especificas dos consumidores e fazendo negdcios com integridade, carater e sustentabilidade, que formam as
marcas da empresa.

No Brasil, a empresa esta presente com as marcas Brastemp, Consul e Kitchen Aid, manufaturadas em 3 fabricas, localizadas em
Rio Claro, Manaus e Joinville. A fabrica de Joinville € a maior dentre as unidades brasileiras, e trabalha com a fabricacéo de
refrigeradores, freezers, lavadora e purificadores de agua.

Dentre os pilares estratégicos da companhia, a Sustentabilidade ganha destaque. A Whirlpool trabalha sob o conceito de inovagao
sustentavel, ou seja, o desenvolvimento continuo de produtos e processos cada vez mais eficientes, de forma responsavel, sempre
considerando os fatores sociais, ambientais e econdmicos. Todas as agdes sado definidas dentro dos seis pilares estratégicos de
sustentabilidade:

eficiéncia energética;

reducao de substancias restritas;

desenvolvimento social;

reducao das emissdes de carbono;

uso sustentavel da agua;

minimizagao de residuos.

Colocando em pratica sua visédo de sustentabilidade, a Whirlpool possui diversas iniciativas para reduzir o impacto ambiental de
seus processos e produtos. Uma delas € um forte Sistema de Gestéo Integrado (SGI), que existe desde 1994, e engloba a gestéao
da qualidade, meio ambiente, salde e seguranca. Todas as unidades da empresa séo certificadas pelas normas ISO 9001, ISO
14001 e OHSAS 18001.

Para estruturagéo e implementacgao das agbes e programas ambientais e ocupacionais, as unidades possuem times locais de EHS
(Meio Ambiente, Saude e Segurancga). Na unidade Joinville, o time de EHS conta hoje com 59 integrantes, e tem reporte direto ao
Gerente Geral de Manufatura local, Helder Santos. Tecnicamente, a area responde ainda ao Gerente Corporativo de EHS,
Cristiano Felix, responsavel pelo suporte técnico, desdobramento de metas corporativas, padronizagéo de processos entre as
unidades, entre outros.

Pagina 3: Informacdes sobre o projeto ambiental participante:

P12 O projeto é decorrente de exigéncias de érgaos regulamentadores?

O projeto de captagéo de agua da chuva e o projeto de reuso, iniciados em 2011, ndo séo decorrentes de exigéncias de 6rgao
regulamentadores, mas no passado ja foi uma boa pratica solicitada em condicionante ambiental em relagdo a captagao de pogos
artesianos.
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Formulario de Inscri¢do do 26° Prémio Expressao de Ecologia (2018-2019) SurveyMonkey

P13 Descreva o problema ambiental identificado no projeto: (Max. 3.000 caracteres.)

A Whirlpool entende que o setor da industria deve ser um agente de mudanga, investindo para o desenvolvimento de tecnologias e
buscando solugbes alternativas para um uso sustentavel dos recursos hidricos.

Dentro da Companhia o tema recursos hidricos € um dos assuntos monitorados com frequéncia para identificagdo de pontos de
melhorias. Preocupada em realizar uma gestéo efetiva dos recursos hidricos em suas Unidades, a Whirlpool vem, ha alguns anos,
desenvolvendo projetos de reuso da agua, tratamento de efluentes e captagédo de agua da chuva.

Desde o ano de 2002 a unidade passou a estabelecer metas para redugdo no consumo de agua além de buscar novas alternativas
de fontes sustentaveis para a captacdo de agua.

P14 Qual foi a solugédo encontrada? (Max. 3.000 caracteres.)

Conforme j& mencionado, a Whirlpool Unidade Joinville possui o Grupo de Gestdo de Aguas (GGA) que tem como misséo
desenvolver a¢des para minimizar o consumo hidrico. Nas analises e projetos listados, o GGA atua na identificacdo de novas
oportunidades a serem trabalhadas, o que possibilita alcangar resultados positivos no que diz respeito a redugéo no consumo de
agua.

O trabalho dessa equipe € norteado step-by-step pela metodologia de WCM-World Class Manufacturing onde primeiramente é
realizado o levantamento do aspecto por area e a priorizagdo dos pontos de consumo onde seréo focados os esforgos para
minimizar a utilizagéo de agua das fontes n&o sustentaveis e/ou redugéo no consumo efetivo. Nestas areas priorizadas séo
implementadas contra-medidas imediatas para estancar os desperdicios, trabalhado fortemente com conscientizagao e coach on
the job para instruir os colaboradores sobre as boas praticas de utilizagcdo de agua, criando assim dentro da companhia cultura
ambiental.

Para garantir que as agdes estdo sendo mantidas, realizamos a padronizagéo dos processos com procedimentos operacionais,
gestao visual e expansao das boas praticas implementadas dentro da cia. Contamos com guardides ambientais que auxiliam o pilar
de meio ambiente e realizam inspec¢des periodicamente para levantar corretamente as perdas por consumo excessivo de
equipamentos, perdas por distribuicdo, atos inseguros dos colaboradores por mau uso do recurso, garantir que as ordens de
manutencao corretiva/preventiva estdo sendo tratadas.

Como acgodes efetivas, os projetos de reuso de efluente industrial tem sendo expandido para outros processos industriais, assim
como, constantemente tem ocorrido com o aumento da captagéo de dgua de chuva. Para o projeto de reuso de agua do processo
industrial, buscou-se entender num primeiro momento as possibilidades de aplicagéo e usabilidade desta agua, identificando quais
0s processos e equipamentos que poderiam ser supridos, tendo como condigéo primaria analisar a composicao do efluente apés o
tratamento atual e os requisitos exigiveis nos processos existentes. Constatou-se ai que o efluente teria que ser melhor trabalhado
na etapa de coagulacgéo e floculagdo para aumentar a eficiéncia de remogéo de compostos quimicos, passando ainda por um
polimento do efluente através de filtros pressurizados de areia + carvao antracitoso e ao fim por desinfeccao através de sistema
“UV”. Outros processos que utilizavam agua de rio e de pogo artesiano, como suprimento, também se enquadraram a receber o
insumo do reuso: processo de extrusao plastica, torres de arrefecimento, vasos sanitarios, sistemas de hidrante e bombas de
vacuo de equipamentos.

No projeto de captagdo de agua de chuva, da mesma forma buscou-se identificar os locais que possuiam as melhores
oportunidades de captacao e facilidade de distribuicdo aos equipamentos. Nesta linha, executou-se a analise da agua que
descendia dos varios tipos de telhados existentes, chegando-se a conclusédo que estruturas localizadas na logistica da unidade,
propiciavam o insumo com a menor quantidade de particulado existente, fuligens negras e folhas da arborizagédo, abundante no
site. Sendo assim, os pontos possiveis de consumo que foram identificados como admissiveis a substituicdo do insumo extraido
de pogos artesianos foram os utilizados em torres de arrefecimento e sistemas onde se utilizam agua potavel em processo
industrial, haja vista a baixissima concentragdo de sais, gerando assim um nivel de condutividade elétrica excepcional ao
processo.
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Formulario de Inscri¢do do 26° Prémio Expressao de Ecologia (2018-2019) SurveyMonkey

P15 Descreva detalhadamente o que constitui(u) o projeto e de que forma € (ou foi) desenvolvido: (Max. 5.000
caracteres.)

O programa de otimizagéo e redugao do uso dos recursos hidricos é constituido de um time multidisciplinar que atua no
levantamento de perdas, desperdicios e oportunidades relacionados ao uso de agua dentro da unidade da Whirlpool Joinville. Nele
consta o trabalho operacional nos levantamentos, desenvolvimento de pessoas com o intuito de fomentar nos nossos
colaboradores o senso de responsabilidade socioambiental e promover a cultura organizacional.

Como etapa preliminar do programa foram selecionados profissionais da operagao de diversas areas da manufatura e dada a
responsabilidade a eles sobre suas areas. Foram realizadas capacitagdes desses colaboradores e semanalmente sao feitas
reunides para abordar questdes ambientais, assim como, delegacao das demandas. As atividades desses colaboradores sédo de
quinzenalmente realizar inspegdes nas areas, levantar os gaps, corrigi-los e orientar os demais colaboradores sobre as condigbes
inseguras estao presentes nos postos de trabalho.

Ja o outro time técnico que compée o GGA também se reune semanalmente mais com o foco em melhorias focadas. Sao
analisados todos os levantamentos feitos pelo time operacional e discutido a estratégia para resolu¢do dos problemas mais
significativos. Nesse processo séo estudadas e realizadas as analises de como os fenémenos se comportam dos altos consumos
de agua de fonte ndo renovavel ou alto consumo de agua em geral das areas e os projetos focadas para atacar a causa raiz.

Nesse ultimo ciclo se trabalhou especificamente com projetos de expansao do reuso de efluente industrial e captacéo de agua de
chuva tanto em processos mais complexos, tais como: pintura, caldeira, sistemas de refrigeragéo e outros; quanto em processos
mais simples: banheiros, limpezas em geral, etc. Com um abordagem mais técnica, trazemos o detalhamento do reuso e da
captacao a seguir.

Reuso Industrial

Para isso, foram analisadas as seguintes informagdes:

- Identificagdo dos volumes gerados: de acordo com as vazdes da ETE, nos dias de operagao da planta, o sistema recebe em
média 600m?3/dia de efluente, sendo que 75% deste valor representa o volume de efluente gerado no processo industrial.

- Andlise da qualidade da agua e possiveis usos, foi realizado: (1) levantamento dos processos e equipamentos onde seria
possivel o reuso; (2) qualidade da agua de reuso para avaliar a sua aplicagao processo.

- Necessidade de adequagdes do sistema de distribuicéo e tratamento da agua: a fim de garantir a qualidade e distribuigao do
insumo, foram necessarias algumas adequagdes no processo. Dentre as adequagdes necessarias, destacam-se: desenvolvimento
de sistema de filtragem que proporcionasse um polimento do efluente a ser reusado (imagem 01); correcéo do banho das torres
com a eliminagao do cal do sistema de tratamento; inclusdo de um equipamento UV (imagem 02), visando a completa desinfecgéo
do efluente tratado para uso nos banheiros. Além disso, foi necessaria a criagcao da infraestrutura de redes e bombeamento que,
em fungéo da caracteristica da agua de reuso, séo equipamentos especificos a fim de identificar possiveis contaminagdes e
demais problemas.

- Acompanhamento dos processos com 0 novo insumo: para garantir a eficacia e manutengéo da expanséo do reuso na planta
foram definidas algumas analises nos equipamentos e pontos do reuso.

Captacéo de agua da chuva

A unidade possui uma grande area de edificagdes, com cerca de 250.000 m2. Soma-se a este potencial, o grande nivel de
pluviosidade que existe na cidade de Joinville. Diante destas oportunidades a Whirlpool tragou a linha de atuacao do projeto
segmentada nas seguintes etapas:

- Identificagdo dos telhados adequados. Com base nesta etapa, foi viabilizada a captagéo de agua da chuva numa area de
aproximadamente 23.000 m? galpao estruturado R15 (1400m?), escritdrio da logistica (4.100 m?), Galpao A - logistica (5482m?),
Estruturado R1 (3750m?), Central estruturado logistica R1 (3.750m?), Galpao B - logistica (2832m?), P2000 (390m?), Lavacao de
veiculo (175m?), Galpao dos terceiros (336m?) e ETE (496m?).

- Definigdo do insumo a ser substituido: O insumo proveniente da captagao possui varios pontos positivos, dentre eles destaca-se a
qualidade do insumo no uso industrial referente ao pH basico (faixa de 6,2) e um nivel de sais muito reduzido (20 a 30 Msc-
condutividade). Com base nestas caracteristicas observou-se que parte do consumo de agua de pogos artesianos poderia ser
substituida pela dgua da chuva.

- Criagao da infraestrutura de coleta e distribuicao (imagem 03). Nos casos onde o uso da agua da chuva necessita de polimento,
o volume é bombeado para cisterna central, passa pelo processo de filtragem (imagem 04) e depois € distribuido.

517



Formulario de Inscri¢do do 26° Prémio Expressao de Ecologia (2018-2019) SurveyMonkey

P16 Quais foram os resultados alcangados com o projeto? (Max. 4.000 caracteres.)

A implantagéo dos projetos, iniciada de forma timida em 2011, foi gradativa. No primeiro ano dos projetos, o volume de agua
advinda do processo do reuso representava apenas 3,5% do total de agua usada na planta. A agua da chuva também
representava em minoria o numero em relagao ao total: apenas 1,8% da agua utilizada eram oriundas deste processo. Ja em
2016, estes numeros passaram a ser mais representativos, sendo a agua de reuso responsavel pelo abastecimento de 13% da
agua consumida na empresa e agua da chuva, 7%. Ao longo do tempo, e sem previsédo de término, os projetos de ampliagéo das
redes de captagéo de agua da chuva e reuso foram gradativamente expandidas, mediante novas oportunidades identificadas pelo
Grupo de Gestdo de Aguas — GGA.

Como consequéncia desta busca incessante pelo melhor desempenho possivel no que diz respeito a otimizagdo do consumo de
agua, no ultimo ano, pode-se afirmar que em torno de 20% da agua utilizada na Whirlpool - Unidade Joinville é oriunda dos
processos de reuso e captagao da agua da chuva, sendo que a agua de reuso é responsavel por 13% deste nimero e a agua da
chuva pelos outros 7%.

Em resumo, gracgas a implantacao destes projetos ja foram reusados até o momento mais de 290.000 m® de agua industrial e
captados mais de 120.000 m® de agua da chuva.

O projeto teve, além dos ganhos numéricos diretos com o volume de agua economizada na planta, outros ganhos de natureza
indireta, contribuindo com o processo de aprendizado, evolugéo técnica e preservagdo ambiental. Pode-se citar como um dos
primeiros ganhos a minimizagéo do consumo de produtos quimicos para o processo de tratamento do efluente da ETE, gerando
menor langcamento ao meio ambiente, conforme segue:

- redugao no consumo de 2.300 quilos/més de cal;

- redugéo no consumo de 3.590 quilos/més de soda;

- redugdo no consumo de 2.210 quilos/més de acido.

Outro ganho consideravel foi a redugédo da necessidade de captagdo de agua dos pocgos e rios. A captagdo média diaria destas
duas fontes antes da implantac&o dos projetos eram de aproximadamente 400m?* e 500m? respectivamente. Apds a implantacéo
dos projetos os volumes de captagéo destas duas fontes cairam para 300m?3/dia de captagéo de agua de pogo seguido de
230m?/dia de captagao de agua de Rio.

P17 Parceiros que apoiaram financeiramente o projeto:

O Projeto nao teve financiamento externo de parceiros e foi patrocinado somente pela Whirlpool Corporation, empresa-mée da
Whirlpool S.A.

Pagina 4: Indicadores numéricos do projeto participante:

P18 Data de inicio do projeto: (Ex.: 01/02/2012)

Janeiro de 2011

P19 O projeto esta em andamento e tera continuidade? Caso nao, descreva a data do término dele: (Ex.:
31/12/2018)

Sim, o projeto estd em andamento e ndo ha previséo para término conforme o pilar de sustentabilidade que visa o uso sustentavel
da agua. O Grupo de Gestao de Aguas da Whirlpool realiza reunides periédicas com o objetivo de identificar novas oportunidades
para o reuso da agua e novas opgdes para captagdo da agua da chuva.

P20 Investimento (R$) total com o projeto inscrito no O respondente ignorou esta pergunta
26° Prémio Expressao de Ecologia: (Use somente o
valor numeérico. Ex.: 25.868,52.)
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Formulario de Inscri¢do do 26° Prémio Expressao de Ecologia (2018-2019) SurveyMonkey

P21 Numero de pessoas que participaram do projeto: O respondente ignorou esta pergunta
(Use somente o valor numérico. Ex: 10.868.)

P22 Quantas pessoas, animais e/ou espécies ja foram O respondente ignorou esta pergunta
beneficiados pelo projeto? (Use somente o valor
numérico. Ex.: 5.850.)

P23 Quantifique em numeros os resultados obtidos com o projeto: (Esta questdo exige ao menos um resultado
quantificado. Exemplo: 150 arvores foram plantadas; 10 kg de material reciclado; 25 criancas atendidas pelo
programa ambiental; 150 animais beneficiados)

Resultado 1 17% da agua consumida na Whirlpool - Unidade
Eletrodomésticos (Joinville) é oriunda do processo de
reuso de agua industrial.

Resultado 2 7% da agua consumida na Whirlpool — Unidade
Eletrodomésticos (Joinville) foi oriunda do processo
de captagao de agua da chuva.

Resultado 3 Desde o inicio do projeto, 2011, foram reusados mais
de 290.000 m® de agua oriunda do processo de reuso.

Resultado 4 Desde o inicio do projeto, 2011, foram captados mais
de 1.000 m® de agua da chuva.

Resultado 5 Desde 2011, inicio da implantacédo dos projetos,
deixou-se de extrair de fontes convencionais de agua
mais de 345.000m* do insumo.

Resultado 6 Reducio do consumo de insumos nos processo de
tratamento de efluentes e torres de resfriamento na
ordem de 7.100 kg/més.

Resultado 7 Comparado aos dados do inicio do projeto, o sistema
de reuso da Whirlpool cresceu 4 vezes entre os anos
de 2011 a 2017

Resultado 8 Comparado aos dados de 2015 para 2018, pode-se
verificar uma redugao de 16% do indicador de
consumo de agua da planta
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