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EXPRESSAOQ

Ficha de Inscricdo do 17° Prémio Expresséo de Ecologia E’}j’?

OBS: Apresentacao obrigatdria na primeira pagina do case

Informacdes cadastrais

a) ldentificagéo: empresa

b) Nome: Unimed de Blumenau - Cooperativa de Trabalho Médico

¢) Setor/Atividades: Responsabilidade Social

d) Enderego: R das Missoes, 455 - Bairro Ponta Aguda - Blumenau SC 89051-000
e) Telefone geral: 47 3331-8500

f) Namero de colaboradores: 492

g) Nome do responsavel pela inscricdo: Maike Rothenburg Mohr

h) E-mail do responsavel pela inscricdo: maike@unimedblumenau.com.br
i) Telefone do responsavel pela inscricdo: 47 3331-8557

j) Nome do responsavel pelo projeto: Dr. Jauro Soares

k) E-mail do responsével pelo projeto: janice@unimedblumenau.com.br
I) Cargo do responsavel pelo projeto: Presidente

Informacdes sobre o projeto e gestdo ambiental

a) Categoria: Tecnologias Socioambientais

b) Titulo: Construcdo do Hospital Unimed Unidade Timbo

¢) NUmero de funcionarios renumerados: 15

d) Numero de voluntarios: 0

e) Quantas pessoas ja foram beneficiadas: 16.000

f) Parceiros: O Projeto foi totalmente custeado pela Unimed de Blumenau.

g) Resumo do case: O Hospital Unimed Unidade Timbd, foi construido dentro do
conceito de construgdo sustentavel. O projeto levou em consideracao a eficiéncia
energética, materiais menos poluentes, preservacao da biodiversidade,
aproveitamento da energia solar, captacéo de agua, implantacdo de uma estacao de
tratamento de efluentes considerada uma das mais modernas no Brasil e a
utilizacéo e tecnologias limpas para realizacdo de exames de imagem e diagnostico
(RX).

h) Descreva outras boas praticas adotadas: Implantacdo Programa 4R's, utilizacédo de
materiais de papelaria e brindes ecologicamente corretos, realizacdo de gincana de
funcionarios com temas ambientais, controle de emissdo de poluentes da frota de
veiculos que é 100% combustivel FLEX.



1. Historico da Cooperativa

A Unimed de Blumenau é uma organizacdo econdmica e social que,
norteada pela filosofia cooperativista, agrega profissionais médicos para a
defesa do exercicio liberal, ético e qualitativo da profissdo com adequadas
condicOes de trabalho e remuneracdo justa. Nesta pratica busca propiciar a
maior parcela da populacdo um servico meédico de boa qualidade,
personalizado e a custo compativel com o poder aquisitivo de cada familia. Seu
corpo diretivo € composto por médicos cooperados eleitos em assembléia.

A missdo da Unimed de Blumenau é promover a saude e qualidade de vida
das pessoas, atuando no mercado com exceléncia e Responsabilidade Social.

Desde 2002 a Responsabildiade Social da Unimed de Blumenau passou a
ser incorporada como ferramenta de gestdo, envolvendo todas as areas e
todos os niveis, 0 que lhe garantiu, em 2006, ser a primeira cooperativa do
Brasil a receber a certificagdo ABNT NBR 16001:2004 de Gestdao de
Responsabilidade Social.

Além da certificacdo conquistamos por trés anos consecutivos (2006, 2007
e 2008) o titulo de empresa Exceléncia em Gestdo Sustentavel, conferido pela
Revista Expressdo. Somos signatarios do Pacto Global, que advoga dez
Principios universais, derivados da Declaragdo Universal de Direitos Humanos,
da Declaracdo da Organizacdo Internacional do Trabalho sobre Principios e
Direitos Fundamentais no Trabalho, da Declaracdo do Rio sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento e da Convencdo das Nacdes Unidas Contra a
Corrupcao.

A Unimed Blumenau é trés vezes eleita pela Unimed do Brasil com a
Cooperativa do Sistema Nacional destaque no Pais em Responsabilidade
Social.

Para a Cooperativa, a Responsabildiade Social é uma nova forma de fazer
negoécios, € pensar e desenvovler suas atividades de forma sustentével
respeitando a sociedade, sendo ecologicamente correta e economicamente

vidvel, respeitando a diversidade cultural da area de nossa atuacgao.



1.1 Principais atividades

A Unimed de Blumenau € uma operadora de planos de salde que atua na
comercializacdo, administracdo e assisténcia médica para pessoas fisicas e
juridicas através de seus dois hospitais sendo um com caracteristica de
Hospital Dia, localizado na cidade de Blumenau, e outro com caracteristica de

Hospital Geral, localizado na cidade de Timbd. Outra atividade é o NAS —

Nucleo de Assisténcia a Saude.

1.2 Principais produtos e servigcos

Os produtos da Unimed de Blumenau sdo Planos de Saude definidos de
acordo com os critérios estabelecidos pela ANS - Agéncia Nacional de Saude e
diferenciados por abrangéncias geograficas (Local, Estadual e Nacional) com
opcOes de co-participacdes e acomodacdes. A partir de 2009 também sao
prestados servicos diretos de assisténcia meédico hospitalares de baixa e
média complexidade, em dois hospitais, um deles localizado na cidade de
Blumenau e outro na cidade de Timbd. Também temos o servico de Home
Care - atendimento domiciliar , SOS — Servico de Emergéncia e Medicina
Preventiva que séo servicos integrantes do NAS — Nucleo de Assisténcia a
Saude. Para o segundo semestre deste ano esta prevista a inauguracédo do

Prontoatendimento Unimed de 24 horas, em Blumenau.

2. Problema

A pouca quantidade de leitos decorrentes da falta de contrucdo de novos
hospitais e 0o encarecimento dos servicos e das novas tecnologias em saude,
levaram a Unimed de Blumenau a decidir pela construcdo de um Hopsital na
cidade de Timbo6. A cidade foi escolhida devido a facilidade de acesso das
outras cidades vizinhas do vale do Itajai.

Por ser uma Cooperativa que tem em sua missao desenvolver seu negocio

seguindo as premissas da Responsabilidade Social, percebeu a necessidade



de fazer um estudo de viabilidade da construcdo respeitando os fatores
econdmicos, sociais e ambientais.

A construcdo civil € considerada uma das atividades que mais geram
residuos e alteram o meio ambiente, em todas as suas fases, desde a extracao
de matérias-primas, até o final da vida util da edificagdo. Outra preocupacao
durante a andlise de viabilidade se referiu a fase de funcionamento do servico,
visto que servicos hospitalares geram residuos altamente poluentes e que
refletem na salde da sociedade e pela prépria manutencdo, reforma,
ampliacdo, desocupacdo ou demolicdo que por vezes se torna necessaria.

Além dos impactos ambientais, foram identificados véarios cuidados
necessarios que envolvem a sociedade, os chamados impactos sociais, que
podem ser positivos ou negativos.

Para dar conta destas problematicas foi desenvolvido um projeto com
objetivo de mitigar os impactos e trazer alternativas tecnoldgicas que levassem
a construcado de um hospital dentro dos padrbes da Responsabilidade Social e

Ambiental.

2.1 Descricdo do Projeto

Considerando que a Unimed é uma Cooperativa, todas as decisées que
envolvem grandes investimentos devem ser aprovadas em assembléia, foram
apresentados o0s problemas que justificavam a construcdo de um servico
préprio e também a necessidade do mesmo seguir os critérios sdcioambientais
visto que nossa misdo é promover o desenvolvimento com Responsabilidade
Social. Ap6s a aprovacao foi implantado um comité, que foi orientado quanto
aos cruitérios da sustentabilidade a serem seguidos na contrucdo de um novo
empreendimento.

As primeiras analises realizadas se referiram aos trés pilares da
sustentabilidade, onde o0s envolvidos tiveram que analisar as seguintes
guestoes:

Impacto econdémico:

* O estudo do investimento est4d considerando gastos com licencas

ambientais e investimentos para mitigar impactos negativos sociais ou

ambientais.



Existem recursos suficientes?

A construcao ira afetar o equilibrio financeiro? Quais medidas serao
tomadas para diminuir o impacto?

Traz ganhos econdmicos para 0 negocio? Quais?

Tempo de retorno do investimento?

Serd necessario financiamento? O banco tem linhas especiais para
empresas que atuam de forma socialmente responsavel e para
construcdes que utilizam tecnologias ou produtos que contribuem com o

meio ambiente?

Impacto social

Contratagdo da construtora — analisar balanco social, verificar se ha
processos trabalhistas relativos a condi¢cdes de trabalho, excesso de
horas extras, trabalho infantil, seguranca, capacitagcdo da mao de obra,
remuneracao.

Verificar se as contratacdes sdo temporarias e de onde vira a méo de
obra, em vindo de outras cidades apds a conclusdo da obra qual o
objetivo deles voltar para cidades de origem? J& existe outra obra
prevista pela construtora?

O local € de facil acessibilidade nos apscetos de acesso a pessoas com
alguma deficiéncia fisica e também no aspecto social quanto a
transporte coletivo?

A comunidade tera algum prejuizo?

A comunidade terd algum beneficio? Como Planos de saude

acessiveis? Oportunidade de trabalho, melhoria da infra-estrutura local?

Impacto ambiental

Esta prevista a contratacdo de engenheiro ambiental para elaboracao de
projeto para aprovacao licenca ambiental e para avaliacdo do impacto
ambiental causado pela obra (preservacédo da biodiversidade, utilizagao

de materiais, energia, agua);



» Esgoto qual sera o tipo de tratamento? A estacdo atende a legisi¢cado
ambiental e possui algum diferencial como uso de tecnologias que sejam
mais avancadas?

» Eficiéncia energética (luminosidade natural, aproveitamento da energia
solar, uso de lampadas de baixo teor de mercurio, sensores de
acionamento de luzes em areas comuns, filtros de agua e demais
equipamentos que apresentam menor consumo de energia;

e Aproveitamento da agua da chuva de que forma acontecera?

» Gerenciamento de residuos da obra e do hospital

Além destes questionamentos foram feitos outros na medida em que a obra
se concretizava o0 que levou o Hospital Unimed — Unidade Timbd ser
reconhecido pelos padrdes de responsabilidade socio-ambiental adotados na
sua cosntrugcdo. A estrutura contempla uma estagcdo de tratamento de
efluentes que recebeu atencdo especial sendo considerado um sistema de
tratamento de liquidos dos mais modernos do Brasil, em que a agua é
devolvida ao ambiente livre de impurezas nocivas. Também foi implantado um
sistema de reaproveitamento de dgua da chuva, que sera reutilizada em jardins
e vasos sanitarios. Outra acdo importante foi a instalacdo de um sistema de
captacdo de energia solar que ira minimizar os impactos ambientais e 0s
gastos com aquecimento de agua. Uma marquise protege da luz solar,
diminuindo a necessidade de climatizacao.

As paredes foram feitas em gesso acartonado sistema dry wall, que € uma
tecnologia de construcédo seca, que evita perdas com massas e entulhos.
Também é uma alternativa que permite modificagcdes ao longo dos anos sem a
necessidade de demolicbes. Além disso, estd preparado para receber novas
tecnologias constantemente.

No que se refere aos servicos de salde oferecidos aos clientes, foi
adquirido um aparelho de imagem radiografica digital que ira dispensar a
revelacdo quimica dos filmes que sdo perigosos para a saude e altamente
poluentes. Esta tecnologia permite a impressdo do filme de forma seca

utilizando o método de impressao dry. O arquivo deste exame fica arquivado



em web site que permitird a visualizagdo do resultado em alta resolucéo pelo
médico em qualquer lugar que tenha acesso a Internet.

Os residuos sdlidos provenientes de préticas hospitalares sdo segregados
na origem e coletados por uma empresa especializada, que dara destinacao
correta, de acordo com a legislacdo ambiental. Com a informatizacdo do
hospital, a ordem € minimizar o volume de lixo comum, mesmo os reciclaveis.

A area externa foi pavimentada com paver, que ajuda na absor¢édo da agua
da chuva, também foi preservada e repovoada com peixes uma lagoa existente
no terreno, que demonstra o respeito pela biodiversidade.

A preocupacdo com o0 meio ambiente estendeu-se ao evento de
inauguracao que contou com a participacdo de 600 pessoas. Para compensar
emissdao de CO2 consequente do deslocamento dos convidados e dos
materiais envolvidos no evento como convites,consumo de agua, e lixo
produzido, a Unimed Blumenau contratou a ONG Iniciativa Verde, que fez o
inventario que resultou na necessidade de plantio de 14 arvores que foram
plantadas em areas de reflorestamento mantidas e gerenciadas por esta ONG.
Este trabalho resultou a certificacdo do evento com o selo Carbon Free.

Todos os indicadores que levam a emissdo de CO2 resultantes do
funcionamento do hospital serdo monitorados, para que possamos fazer
posteriormente a compensagao.

Além das questdes ambientais, os fatores sociais também foram
considerados na construgdo, a construtora teve que seguir 0s critérios da
Unimed de Blumenau em relagcéo as condi¢cbes de trabalho respaldadas pela
OIT — Organizacgéo Internacional do Trabalho, Salde e Seguranca, Principios
do Pacto Global da ONU e da ABNT NBR 16001:2004 — Gestdo da
Responsabilidade Social.

Foram realizadas duas audiéncias publicas com a comunidade a primeira
antes do inicio das obras, que teve como objetivo apresentar o projeto
arquitetonico e discutir com lideres da comunidade e com a populacdo em
geral o0s impactos sociais e ambientais resultantes deste empreendimento.
Onde foram destacados pela comunidade e pelas autoridades a importancia do
impacto de desenvolvimento econémico, que fara da localidade um pélo de

desenvolvimento gerando novas oportunidades de negocio e geracao



empregos. Também relacionado aos empregos diretos foi estabelecida a
prioridade para contratacdo de méao de obra local e de pessoas que estavam
desempregadas. A segunda audiéncia aconteceu na fase final da obra onde a
comunidade teve a oportunidade de conhecer a obra e todos os cuidados
socio-ambientais que foram tomados. Estes encontros tem como objetivo
estreitar o relacionamento com a comunidade.

A seguranca e o conforto dos pacientes e dos funcionarios também é foi
uma preocupacao da Cooperativa, todos os ambientes foram climatizados e o
centro cirdrgico recebeu atencdo especial, com um sistema de filtragem
especifico, o ambiente tem maior protecdo em relagdo as impurezas do ar. O
hospital conta com um controle de acesso cada funcionario tem um cartdo que
permite 0 acesso a determinadas areas.

Humanizacédo é a palavra-chave para o novo hospital, que abriu as portas
valorizando o atendimento de qualidade. Atender bem as pessoas serd sempre
nossa prioridade.

Como forma de acolhimento da comunidade a ceriménia de inauguracao
contou com a apresentacdo de um quarteto de cordas, o cerimonial o
asteamento das bandeiras e a recepcdo dos convidados foram feitos por

funcionérios da Unimed.

2.2 Resultados obtidos

O resultado mensuravel do Hospital foi a presenca massiva e a satisfacao
de todos os publicos envolvidos com o empreendimento, sendo destacados o
forte compromisso ambiental assumido para atender um publico do entorne de
16.000 pessoas.

A comunidade esteve presente antes, durante a obra e na inauguracao,
gue além de receber um novo hospital participaram de discussées importantes
como o0 respeito pelas pessoas e pelo meio ambiente. Funcionéarios e
cooperados participaram em todas as fases. Em menos de um més de

funcionamento a unidade Timb6 atingiu uma média de 40 atendimentos dia.



Para melhor visualizacdo dos resultados estamos anexando um relatorio
com imagens que refletem de forma clara os beneficios socioambientais
alcancados pelo projeto. Lembramos que todos os impressos da Cooperativa
sdo feitos em papel reciclado, no entanto a visualizacdo das imagens dos
anexos ficaria comprometida, por esse motivo foram utilizadas folhas brancas

de produzidas a partir de florestas 100% plantadas e renovaveis.





